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Sammanfattning

Pensionsmyndigheten instammer i forslaget, forutsatt att vissa fortydliganden sker.
Flertalet av myndighetens synpunkter &r kopplade till vikten av en néra samverkan
mellan anslutande myndigheter och Utbetalningsmyndigheten. Sammantaget innebér
utredningens foreslagna lésningar omfattande anpassningar for Pensionsmyndigheten i
form av IT-utveckling och integrationer, rutiner, handlaggningssystem samt
kommunikation till formanstagare.

Integrationer och informationsutbyten mellan
Utbetalningsmyndigheten och successivt anslutande myndigheter
Pensionsmyndigheten anser att det ar av stor vikt att utredningen fortydligar hur
Utbetalningsmyndigheten behdver véxa fram stegvis. Det ar sarskilt viktigt att
fortydliga rollen for teknisk leverantdr av transaktionskonton och hur integrationer
mot transaktionskontot behdver utformas.

Beslutande myndigheter behdver ges forutsattningar for att anpassa sina verksamheter
och utveckla servicemétet. Handlaggningssystem, digitala tjanster och kommunika-
tionskanaler behdver vara genomtankta och sammankopplade mellan Utbetalnings-
myndigheten och beslutande myndigheter pa ett satt som forebygger att formanstagare
felaktigt slussas mellan beslutande myndighet och Utbetalningsmyndigheten.

Den beslutande myndighetens digitala kanal (avsnitt 6.1.1)

Det framgar av promemorian att det behover utredas och sakerstallas bade tekniskt
och juridiskt om en betalningsmottagare via en beslutande myndighets digitala tjanster
ska kunna fa tillgang till hela transaktionskontot med samtliga anslutna myndigheters
utbetalningar. Pensionsmyndigheten instammer i att fragan behover utredas narmare
om detta blir aktuellt och menar att syftet med en sadan funktionalitet da behover
forklaras ytterligare. En sadan losning skulle kunna innebéra risker for otillaten
delning av uppgifter mellan myndigheterna. Det skulle &ven kunna paverka myndig-
heternas informationshantering vad géller gallring, begdran om utldmnande med mera.
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Den beslutande myndighetens personliga kanal (avsnitt 6.1.2)
Under detta avsnitt framgar hanteringen i det fall en utbetalning ska ske till nagon
annan an formanstagaren, sdsom en stéllforetradare. Pensionsmyndigheten ser behov
av fortydliganden géllande vilka registeruppgifter som ska gélla i fraga om stéllfore-
tradare samt hur hanteringen ska se ut i samverkan med Utbetalningsmyndigheten.
Idag anvander myndigheten ett eget register for registrering av stéllforetradare.

Infor Pensionsmyndighetens anslutning till Utbetalningsmyndigheten &r det aven
viktigt med fortydliganden av vad som géller nér Pensionsmyndigheten sedan tidigare
godkant annan betalningsmottagare &n formanstagaren. Det &r viktigt att sakerstalla att
uppgifterna om denna betalningsmottagare fortsatt kommer att gélla.

Vidare ser Pensionsmyndigheten behov av fortydliganden géllande adressregister for
de formanstagare som saknar digital brevlada och behover analoga utskick. Pensions-
myndigheten hamtar idag adresser fran Skatteverket, men utlandsadresser och till-
falliga adresser kan dven registreras i egna register.

| detta sammanhang behover det ocksa fortydligas vad som menas med begreppen
betalningsmottagare och formanstagare och likasa ar det viktigt att sékerstalla att
kommunikationen med férmanstagaren och annan betalningsmottagare blir sprakligt
enhetligt.

Den beslutande myndighetens handldaggning i anslutning till
utbetalningar (avsnitt 6.1.3)

Pensionsmyndigheten instdmmer i att Utbetalningsmyndigheten ansvarar for att utreda
betalningar som inte har kunnat genomféras. Aven har &r det viktigt att gemensamt
arbeta fram tydliga rutiner och en tydlig ansvarsfordelning for samarbetet mellan
beslutande och utbetalande myndighet, for att undvika att formanstagaren hanvisas
fram och tillbaka mellan myndigheterna. Kommunikationen och ansvarsfordelningen
mellan Utbetalningsmyndigheten och beslutande myndighet &r en central fraga.
Utredning av utbetalningar till dédsbo &r idag sarskilt krdvande for beslutande myn-
dighet och Pensionsmyndigheten ser behov av forenklade och fortydligade rutiner for
hantering av dessa.

Pensionsmyndigheten ser &ven behov av att tillsammans med Utbetalningsmyndig-
heten ga igenom processen gallande levnadsintyg for utlandsbosatta formanstagare.
Nér levnadsintyg inte inkommit laggs en sparr for utbetalning, for att forhindra
fortsatta utbetalningar till formanstagare som har avlidit. Pensionsmyndigheten ser att
sadan information borde vara relevant att dela med Utbetalningsmyndigheten for att i
dessa fall kunna forhindra utbetalningar dven fran andra beslutande myndigheter. Nya
gemensamma rutiner som fortsatt forebygger utbetalningsuppdrag som inte kan
genomforas behdver arbetas fram.

Nér en utbetalning stoppats framgar detta dven i systemldsningen LEFI Online
(leverans av formansinformation). Via detta system, som Forsékringskassan ansvarar
for, kan exempelvis andra myndigheter eller kommuner fa information om en
formanstagares utbetalningar fran Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten. Om
en utbetalning stoppas av Utbetalningsmyndigheten &r det darfor viktigt att informa-
tionen &ven formedlas till LEFI Online.
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Utbetalningsmyndighetens handldaggning (avsnitt 6.3.3)

Av promemorian framgar att beslutande myndighet ska utfora férberedande hand-
laggning i form av att exempelvis begara in bankintyg och sékerstélla en betalnings-
mottagares identitet. Det forekommer att Pensionsmyndigheten enligt nuvarande
rutiner far kontoinformation via ett elektroniskt dokument fran en myndighet i annat
EU-land eller via en pappersblankett fran forméanstagaren sjalv. Pensionsmyndigheten
onskar har ytterligare fortydliganden om vad denna forberedande handlaggning
innebar for att kunna bedéma konsekvenserna for var verksamhet.

Pensionsmyndigheten vill framhdva vikten av att arbeta fram tydliga rutiner och en
tydlig ansvarsfordelning mellan Utbetalningsmyndigheten och beslutande myndig-
heter géllande formanstagarens méjligheter att fullgéra en registrering av nytt konto
bade hos beslutande myndighet och direkt hos Utbetalningsmyndigheten. Vidare ar
det viktigt att identifiera vilka integrationer som bor utvecklas stegvis infor etabler-
ingen. Kontodndring ar ett vanligt forekommande och aterkommande &rende som idag
inkommer i Pensionsmyndighetens samtliga kanaler. Sarskilt viktigt ar att vi beaktar
sékerhet och tydlighet nar utformning av standardiserade blanketter for kontodndring
ska arbetas fram och lanseras.

Utbetalning (avsnitt 7.2.1)

Pensionsmyndigheten instammer i férslaget om stegen i processen for utbetalnings-
uppdrag, dock finns behov av att utveckla integrationer mellan handlaggarstod,
utveckla och anpassa rutiner samt utbilda handlaggare infor etableringen.

Det framgar av utredningens promemoria att formanstagaren vid ansékan om férman
ska kunna se det utbetalningskonto som finns registrerat i transaktionskontot sedan
tidigare, men pa grund av informationsminimering ska endast delar av kontonumret
visas. Pensionsmyndigheten staller sig tveksam till om det finns behov av informa-
tionsminimering da formanstagaren ar inloggad med e-legitimation. Det kan skapa en
osakerhet hos formanstagaren som da gor en ny kontoanmalan trots att korrekta
uppgifter redan finns. | dvrigt instdammer Pensionsmyndigheten i att det ska vara latt
for formanstagaren att ange sina uppgifter och att tidigt i en ansokningsprocess kunna
se redan registrerade kontouppgifter.

Av beskriven process for utbetalningsuppdrag framgar aven att betalningsmottagaren
aviseras om kommande utbetalning. Pensionsmyndigheten ser behov av att begransa
antalet aviseringar. Myndighetens erfarenhet ar att utskick av betalningsaviseringar
genererar fragor, sarskilt om en avisering skickas utan att samordna den med ut-
betalningsinformation om andra beviljade formaner.

Processen for utbetalningsuppdrag ser inte alltid likadan ut, utifran Pensionsmyndig-
hetens nuvarande hantering. Pensionsmyndigheten efterfragar inte kontouppgifter pa
nytt vid en ansokan om ytterligare forman, vilket enligt myndigheten ar en val
fungerande ordning. Detta géller till exempel i det fall en férmanstagare ansoker om
bostadstilldgg nar allmén pension &r beviljad sedan tidigare. Vidare behdver processen
for de betalningsmottagare som anstker via pappersblankett fortydligas. Pensions-
myndigheten ser behov av att tillsammans med Utbetalningsmyndigheten se éver hur
interaktionen med ej digitala férmanstagare ska fungera.

3 (4)
PID284642
1.0

VER 2022-486



PM59044 1.0

Dok.bet.

Version

2023-01-19 Dnr/ref.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschefen for avdelningen for myndighets-
styrning och stod Kajsa Moller, efter foredragning av enhetschef Elin Lith. I den
slutliga handlaggningen har dven avdelningschefen for juridikavdelningen Lena
Aronsson och avdelningschefen for produktionsavdelningen Magnus Rodin deltagit. |
beredningen har verksamhetsarkitekt Anna-Lena Aman samt juristerna Anna Borglin
och Nina Asén deltagit.

Kajsa Moller

Elin Lith
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